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om@it-merten.de

Name: Merten
Vorname: Oliver
Geburtsdatum: 03.05.1969
Geburtsort: Berlin
Nationalitat: deutsch
Kontakt: om@it-merten.de

Fon: 0049 173 21 55 709

Verfiigbarkeit: Auf Anfrage
Einsatzort: deutschlandweit
Stundensatz: VB
01/2009-andauernd Rheinenergie

Applikationsbetreuung, Pilotierung einer SmartMetering
Umgebung, Evaluierung & Inbetriebnahme von neuer
Applikationssoftware
08/2008-andauernd W&N Immobilienvertriebsgesellschaft mbH
Installation, Inbetriebnahme, Konfiguration und
Administration der kompletten IT Infrastukture
12/2007-andauernd Jack Link’s Germany GmbH
Installation, Inbetriebnahme, Konfiguration und
Administration der kompletten IT Infrastukture

05/2007-10/2007 Deutsche Post AG / Deutsche Post World Net
Ubernahme des Stampit-Clients vom Altteam
05/2005-10/2007 Deutsche Post AG / Deutsche Post World Net

Betrieb / Administartion der Serverplattform
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ond / g1 [ evelsupport, Userdata-Management Corporate
Intranet,
Testing und Qualitatssicherung
12/2004-04/2005 IT-Merten Systemlosungen
Freiberuflich Selbststandig, Betreuung mehrer Kunden
02/2000-12/2003 BG-SYS OHG
Konzeption, Administration und betrieblicher Support
einer Entwicklungslandschaft
10/1998-09/1999 Weigmann Steuer- und Wirtschaftsberatungs
GmbH
Einrichtung, Verwaltung und Organisation der EDV-
Anlage

Ausbildung:

Ausbildungen: Kommunikationselektroniker der Fachrichtung
Telekommunikation
Weiterbildung zum LAN-Spezialisten
Branchenerfahrung: Banken, Steuer- und Wirtschaftsberatung,
Logistikunternehmen ( Post ), Energieunternehmen
Import- Export, Immobilienvertriebsunternehmen
EDV-Projekte seit: 1998
Zertifikate/Schulungen: = MCP & MCSE Windows 2000
CNA
JBoss Administration
Oracle SQL

Schwerpunkte/Einsatzbereiche:

Windows Serverlosungen: Konzeption, Konfiguration, Administration, Migration
Systemadministration: Pflege und Erweiterung der Windows-Serversysteme und
Domanen, sowie Linux-Serversysteme
Backup und Recovery
Installation, Administration und Pflege von Mercury
TestDirector
Applikationsbetreung: Konzeption, Konfiguration, Administration, Betreuung
der Fachbereiche

Anwenderbetreuung;: Windows 9x/NT4/2000/XP/Vista/Windows 7
Anwenderbetreuung, sowie der eingesetzten Software

Technische Betreuung: Wartung und Instandsetzung von Workstation- und
Serverhardware, sowie Peripheriegerite

Werkzeuge/Methoden:
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Betriebssysteme: Windows 9x/NT/2000/Xp/2003/Vista/Window7/2008,
Red Hat Enterprise

Systeme/Serversoftware: SQL-Server, Exchange, BlackBerry Enterprise Server,
Symantec Endpointprotection, Veritas Backup Exec,
Mercury TestDirektor, VMWare Workstation, TrendMicro
Viruswall, Siebel 6/7,

Hardware: Standard PC- und Server
Netzwerk: LAN WAN TCP
Andere: Installshield 12 Premium, Installation der Workstation
durch Image Erstellung, Erstellung von Testszenarien und
Test-Cases
Projektlaufzeit: 01/2009-andauernd
Einsatzort: Koln
Projektumfeld: Energieversorger
Kurzbeschreibung;: - Administration der eingesetzten
Applikationssoftware
- Evaluierung und Test neuer Applikationen
- Anwenderbetreuung
Konzeptionierung
Hardware: HP PC Virtuelle Server
Software: Windows 2003/2008/XP/Windows 7, Gorlitz EDW 3000,

, EGVP, Sorry!V5, Elron, Funkwerk EasyFleet, Cobra
CRM, Edifact Konverter

Beispielhafte Aufgaben: - Installation und teilweise Konfiguration der

eingesetzten Applikationssoftware

- Evaluierung und Test neuer Applikationssoftware

- Dokumentation der eingesetzten
Applikationssoftware

- Anwenderbetreuung

- Erstellung von Fach- und IT-Konzepten auf
Grundlage von Anforderungen des Fachbereiches

W&N Immobilienvertriebsgesellschaft mbH

Projektlaufzeit: 08/2008-andauernd

Einsatzort: Berlin, Dachau, Warnemiinde, Kiihlungsborn und
Borgerende

Projektumfeld: Import

Kurzbeschreibung: - Administration einer Windows 2003 Domaéne

- Installation und Pflege des Netzwerkes
- Installation und Betreuung der Softwareprodukte
- Anwendersupport
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- Hard- und Softwareinventarisierung
- Anwenderbetreueung
Hardware: Standard PC, HP PC, HP Laptops, HP Server, HP
TapeLibrary, Fujitsu-Siemens-Server
Software: Windows 2003/XP/Windows 7, Symantec Small Business

Endpointprotection Server/Client Microsoft Office
2003/2007, Immowelt Makler 2000 Office Pro

Beispielhafte Aufgaben: - Ubernahme der Verantwortlichkeiten
- Administration und Pflege/Monitoring der
laufenden Systeme (Domane, Exchange-Server,
SQL-Server, File- und Printserver, Backup) und der
einzelnen Standorte
- Pflege und Erweiterung der Netzwerke
- Hard- und Softwareinventarisierung

- _Anwenderbetreuung
Jack Link’s Germany GmbH
Projektlaufzeit: 12/2007-andauernd
Einsatzort: Berlin
Projektumfeld: Import- Export
Kurzbeschreibung: - Aufbau und Installation des Netzwerkes

- Inbetriebnahme und Konfiguration der Server,
Clientcomputer und Drucker

- Einrichtung von Mail-, Viren- und Backupsoftware

- BlackBerry Enterprise Server und Dienste

- Hard- und Softwareinventarisierung

Anwenderbetreueung
Hardware: HP PC HP Laptops, Fujitsu Siemens-Server
Software: Windows 2003/2008/XP/Windows 7, TrendMicro

Server/Client, Microsoft Office 2010, Navision,
BlackBerry Enterprise Server

Beispielhafte Aufgaben: - Ubernahme der Verantwortlichkeiten und Aufbau,
Installation, sowie Konfiguration des Netzwerkes
und der kompletten IT Infrastruktur

- Administration und Pflege/Monitoring der
laufenden Systeme (Domane, Exchange-Server,
SQL-Server, File- und Printserver, Backup)

- Einrichtung von Mail-, Viren- und Backupsoftware

- Einrichtung und Betreuung der BlackBerry
Infrastruktur und des BlackBerry Enterprise
Servers und der dazugehorigen Dienste

- Hard- und Softwareinventarisierung

- Anwenderbetreuung
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Deutsche Post AG / Deutsche Post World Net

Projektlaufzeit: 05/2007-10/2007

Einsatzort: Bonn

Projektumfeld: StamplIT — elektronische Frankierung der DPAG

Kurzbeschreibung;: - Ubernahme des StamplIT Clients vom Altteam
- Codeanpassungen

- Konfiguration, Anpassung und Bugfixing der
Installshieldprojekte

- Qualitatssicherung, Erstellung von Testszenarien
und Test-Cases, durchfiihren von Tests

Hardware: Standard PC, x86 Blade

Software: Windows 2000/XP/Vista, Installshield 12 Premium,
VisualStudio 2005, Mercury Qualitycenter, div. 3
Anbietersoftware

Beispielhafte Aufgaben: - Ubernahme der Verantwortlichkeiten und des

Know How vom Altteam

- Konfiguration und Weiterentwicklung der
Installshieldprojekte fiir Windows Vista,
Multilanguage, Upgradefunktion, sowie
Webupdate

- Bugfixing des StampIT Clients und der
Installshieldprojekte

- Anpassungen am Sourcecode

- Erstellung von Testszenarien und Test-Cases

- Durchfiihrung von Tests, sowie Qualitatssicherung

Deutsche Post AG / Deutsche Post World Net

Projektlaufzeit: 05/2005-10/2007
Einsatzort: Bonn
Projektumfeld: Corporate Intranet von Deutsche Post World Net

Betrieb / Administartion der Serverplattform (ca.
250.000 Accounts, 5000 Contenteditoren, ca. 500 GB
Daten, ca. 20 Mio. Anfragen pro Monat, Benutzer weltweit
verteilt)
Releasewechsel, betriebliche und fachliche Abnahmen
Kurzbeschreibung: - Center of Competence / Administration der
Serverplattform
- Planung, Uberwachung und Durchfiihrung von
Releasewechseln, betriebliche und fachliche
Abnahmen
- Paketierung neuer Softwarelieferungen
- Plattformmigration von Solaris auf Linux
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Hardware:
Software:

Beispielhafte Aufgaben:

Userdatamanagement, LDAP-, Gruppen- und
Massendaten

on / grLevelsupport fiir das Corporate Intranet
Fehleranalyse

Erteilung von Freigaben fiir neue Releases
VIP Support

Koordination des 1* Levelhelpdesks
Ticketbearbeitung per Tool (HP & Remedy)
Erstellung von Testszenarien und Test-Cases,
durchfiihren von Tests

Qualitatssicherung

Installation und Pflege des Reportingsystems
(Cognos)

Standard PC, Fujitsu Siemens-Server, x86, Sparc
Windows XP/2003, Windows Server 2003, RedHat
WCMS, ATG Dynamo, LDAP Browser, HP Service Desk,
ARS Remedy, speziell entwickelte Software fiir das
Corporate Intranet

Center of Competence, Betrieb

Planung, Uberwachung und Durchfiihrung von
Releasewechseln

Changerequestmanagement und Durchfiihrung
des Betriebs der laufenden Plattformen

( Entwicklungs- Referenz- und
Produktionsumgebung )

Paketierung / Versionierung der Anwendungen
Portierung, Test und Paketierung aller
Intranetanwendungen auf Linux

Migration der Solarispakete in Standard Linux
RPM-Pakete

Begleitung fachlicher und betrieblicher Abnahmen
Administration der Webserver, Applikationsserver,
Proxies und LDAPserver

Durchfiihrung und Mitarbeit bei der
Plattformmigration von Solaris 8 u. 9 nach RedHat
Enterprise Linux 4

Userdata-Management fiir Corporate Intranet,
LDAP Daten per Perl-Scripte hinzugefiigt,
ausgelesen, modifiziert oder geloscht

ond / 3] evelsupport fiir RedHat WCMS, ATG
Portal, Goolge Search

Installation, Wartung und Backup des
Reportingsystems Cognos auf Windows Enterprise
Server 2003

Planung, Erstellung und Durchfiihrung von
Testszenarien und Test-Cases

Qualitatskontrolle der entwickelten Software
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- Koordination und Einweisung des 1*
Levelhelpdesks fiir die Belange des Corporate
Intranets

IT-Merten Systemlosungen

Projektlaufzeit:
Einsatzort:
Projektumfeld:
Kurzbeschreibung:

Hardware:
Software:

Beispielhafte Aufgaben:

12/2004-04/2005

Berlin

Import/Export, Medizin, Baugewerbe
- Administration mehrer Netzwerke und Doméanen
- Installation und Betreuung der Softwareprodukte
- Anwendersupport

Standard PC, Fujitsu Siemens-Server

Windows 2003 Server, Windows XP/2003, Office 2003

- Einrichtung, Administration und Pflege laufender
Systeme (Domane, File- und Printserver)

- Windows NT4/2000/XP Anwenderbetreuung

- Installation und Betreuung der eingesetzten
Softwareprodukte

- Technische Betreuung der Workstation- und
Serverhardware

- Installation der Workstation durch Image
Erstellung

BG-SYS OHG

Projektlaufzeit:
Einsatzort:
Projektumfeld:
Kurzbeschreibung:

Hardware:
Software:

Beispielhafte Aufgaben:

02/2000-12/2003
Berlin
Entwicklungsgesellschaft der Bankgesellschaft Berlin AG.
- Administration einer NT4 und Windows 2000
Domane
- Installation und Betreuung der Softwareprodukte
- Anwendersupport
Standard PC, Compagq-Server, Fujitsu Siemens-Server
Windows NT/2000/XP/2003, MS-SQL, Mercury
TestDirector, Mercury WinRunner, Mercury Astra Quick
Test, Veritas Backup Exec, DameWare, Siebel 6/7, Office
97/2000/2003, diverse Entwicklungssoftware
- Administration und Pflege/Monitoring laufender
Systeme (Domaéne, SQL-Server, Printserver,
Mercury, Siebel, Backup)
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- Backendsupport fiir betroffene Systeme

- Administration der Siebel Server

- Administration der Mercury Server

- Betreuung und Pflege der Inventardatenbank

- Windows NT4/2000/XP Anwenderbetreuung

- Installation und Betreuung der eingesetzten
Softwareprodukte

- Technische Betreuung der Workstation- und
Serverhardware

- Installation der Workstation durch Image
Erstellung

Weigmann Steuer- und Wirtschaftsberatung

Projektlaufzeit: 10/1998-09/1999

Einsatzort: Berlin

Projektumfeld: Weigmann Steuer- und Wirtschaftsberatungs GmbH
Kurzbeschreibung;: - Administration eines Novell 3.12 Netzwerkes

- Konzeption und Verbesserung der EDV-Anlage
- Anwender und Mandantenbetreuung

Hardware: Standard PC, Compaq-Sever
Software: Novell 3.12, Windows 98, Datev, Curadata, Office 97
Beispielhafte Aufgaben: - Administration und Pflege/Monitoring laufender

Systeme (Novell 3.12,, Datev, Printserver, Backup)

- Betreuung der eingesetzten Software, sowie der
Anwender und Mandanten (Datev, Office)

- Technische Betreuung der Workstation- und
Serverhardware

- Installation neuer Hardware per Image Erstellung
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